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Animateur  Qua l i t é  :  Les  bases  

 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

Cette formation permet : 

 Connaitre les principes de base d’un système qualité pour 

favoriser sa mise en place ; 

 Disposer de l’outil nécessaire pour entamer la démarche.  

 CONTENU PEDAGOGIQUE 
 

 Rappel de la réglementation applicable 

 La notion de Qualité 

 La notion de client 

 La Qualité : Pourquoi ? Source de motivation.  

 Les freins à la qualité 

 Les principes du management par  la qualité 

 Le référentiel choisi par l’établissement 

 Le projet qualité 

 Le principe de l’amélioration continue 

 Le 4C © : Etapes permettant de garantir de l’efficacité de la démarche 

 La gestion documentaire 

 Les non-conformités (CQQCOQP) 

 Les outils de résolution de problèmes et (BS, 5M, 5P,…) et les actions 
d’amélioration 

 L’écoute client : Comment, les outils à mettre en place 

 Les tableaux de bord et les indicateurs associés 

 Le plan d’action qualité et son suivi 

 Rôle et objectif du responsable qualité 

 Rôle du COPIL (comité de pilotage) 

 

 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 

F o r m a t i o n  e n  f a c e  à  f a c e  ( t h é o r i e  e t  
p r a t i q u e )  

A p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t  é c h a n g e s  

I l  e s t  f o r t e m e n t  r e c o m m a n d é  q u e  l e  p e r s o n n e l  s o i t  
v o l o n t a i r e  p o u r  p a r t i c i p e r  a u x  e x e r c i c e s  p r o p o s é s  
a u  c o u r s  d e  l a  f o r m a t i o n  

U n  l i v r e t  p é d a g o g i q u e  s e r a  r e m i s  à  
c h a q u e  p a r t i c i p a n t  

MODALITES D’EVALUATION 

E v a l u a t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  à  
l ’ i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n  ( Q u i z z )  

E v a l u a t i o n  «  à  c h a u d  »  à  l a  f i n  d e  l a  
s e s s i o n  d o n t  u n e  s y n t h è s e  v o u s  e s t  
a d r e s s é e  

C h a q u e  s t a g i a i r e  s i g n e  u n e  f e u i l l e  
d ’ é m a r g e m e n t  

A t t e s t a t i o n  d e  f i n  d e  f o r m a t i o n  
n o m i n a t i v e  

TYPE DE FORMATION 

A c t i o n  d ’ a d a p t a t i o n  e t  d e  
d é v e l o p p e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  d e s  
s a l a r i é s  

INTERVENANT 

P a t r i c k  B É A U R ,  
C o n s u l t a n t / f o r m a t e u r / A u d i t e u r  h a b i l i t é  
e t  s p é c i a l i s é  

PERSONNEL CONCERNE 

T o u t e  p e r s o n n e  d e v a n t  c o n t r i b u e r  à  l a  
m i s e  e n  p l a c e  e t  l ’ a n i m a t i o n  d ’ u n e  
d é m a r c h e  q u a l i t é  

EFFECTIF DU GROUPE 

G r o u p e  d e  8  à  1 2  s t a g i a i r e s *  
* Possibilité de dérogation  

PRE-REQUIS 

A u c u n  ( c a p a c i t é  d e  r i g u e u r  e t  d e  b o n s  
s e n s )  

DUREE 
3  j o u r s  ( 2 1  h e u r e s )  

LIEU et DATE 

A  d é t e r m i n e r  

COÛT  N o u s  c o n s u l t e r  
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